Ponizszy regulamin obowigzuje do 16.04.2026
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PRZY WYKORZYSTANIU

SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGEOSC ORAZ SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy (dalej zwane takze ,,OWS”), okres$lajg zasady dokonywania
zakupow od Sprzedawcy za posrednictwem prowadzonego przez niego Sklepu Internetowego,
oferujgcego czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne do central klimatyzacyjnych (zwanego
dalej: ,,Produkty”), dostepnego pod adresem: https://eshopahu.vtsgroup.com/ (zwanego dalej
»Sklepem Internetowym?” jako ,,E-sklep”). Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi Ogolnymi
Warunkami Sprzedazy E-sklepu.

Niniejsze OWS dotycza i obowigzujag wytacznie Przedsiebiorcéw. Nie dotyczg one Konsumentéw.
Konsumenci proszeni sg o zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu Sprzedazy.

Sprzedaz detaliczna Produktow za posrednictwem sieci Internet i strony internetowej o adresie
https://eshopahu.vtsgroup.com/ prowadzona jest przez VTS Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku, Aleja Grunwaldzka 472 A, kod pocztowy: 80-309
Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000239557; NIP: 5871599675; REGON: 220079570; o kapitale zaktadowym:
50.000,00 PLN (stownie: pie¢dziesiat tysiecy ztotych), wptaconym w catosci, (zwana dalej w
zaleznosci od kontekstu ,,Sprzedawca” lub ,,Ustugodawca”).

Kontakt z Ustugodawca mozna uzyskac: korzystajgc z adresu poczty elektroniczne;j:
eshopserwis@vtsgroup.com

Niniejsze OWS mozna nieodptatnie pobra¢ w formacie pdf pod adresem
https://eshopahu.vtsgroup.com/index.php?route=information/information&information_id=5
takze w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci OWS za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktéorym postuguja sie Kupujgcy. W szczegdlnosci
Kupujacy moga bez jakichkolwiek ograniczen pobiera¢ OWS ze strony E-sklepu jako plik w
formacie pdf, zapisywaé¢ OWS na posiadanych nosnikach pamieci oraz wydrukowacé go w
dowolnej ilosci egzemplarzy.

§ 1 DEFINICJE

Ogélne Warunki Sprzedazy (OWS) sg dokumentem okreslajacym prawa i obowigzki Sprzedawcy
oraz Kupujgcego zwigzane z zawieraniem umow sprzedazy Produktéw za posrednictwem Sklepu
internetowego w zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (tekst jedn.: Dz.U. 22017 r. poz. 1219z
pézn. zm, dalej takze jako ,,USUDE”).

Kupujacy (Przedsiebiorca, Ustugobiorca) - tj. nabywca bedacy osoba fizyczng posiadajgca petna
zdolnos$é do czynnosci prawnych wedtug porzadku prawnego panstwa cztonkowskiego, ktérego
jest obywatelem, osobg prawng badz jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, dokonujgcy w Sklepie Internetowym zakupu bezposrednio w zwigzku z prowadzong
przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Dla unikniecia watpliwosci za



Przedsiebiorce uwaza sie w szczegdlnosci nabywce, ktéry na etapie rejestracji Konta w Sklepie
Internetowym zaznaczyt opcje ,,Firma”.

Panstwa Dostawy — panstwa, do ktérych mozliwa jest dostawa Produktu/Produktéw: Polska,
Wielka Brytania, Irlandia, Czechy, Stowacja, Niemcy, Holandia, Francja, Szwecja, Dania, Austria,
Belgia, Wtochy, Butgaria, Rumunia, Wegry, Chorwacja, Stowenia, Litwa, totwa, Estonia,
Luksemburg, Norwegia (wytacznie w czesci europejskiej tych panstw, tj. z wytaczeniem
terytoriow zamorskich itp.)

Uzytkownik — podmiot korzystajacy ze Sklepu Internetowego do czasu zalogowania sie do Konta
w Sklepie Internetowym.

Konto - podstrona Sklepu internetowego dostepna po dokonaniu przez Uzytkownika rejestracji
na stronie Sklepu Internetowego. Po dokonaniu rejestracji, dostep do Konta wymaga
kazdorazowo zalogowania sie.

Produkt (Produkty) — rzecz ruchoma w liczbie pojedynczej lub liczbie mnogiej z asortymentu
Sprzedawcy dostepnego w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym, z
wykorzystaniem Sklepu Internetowego, ktéra wigze sie z obowiazkiem dokonania przez
Kupujacego zaptaty na rzecz Sprzedawcy catosci ceny wskazanej przy zamawianym Produkcie
oraz z pokryciem przez Kupujacego kosztow przesytki zamoéwionego Produktu.

Serwis (E-sklep, Sklep Internetowy) — serwis internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem
https://eshopahu.vtsgroup.com/, za posrednictwem ktdérego Kupujgcy dokonuje zakupu
Produktéw.

Strona lub Strony — Sprzedawca/Ustugodawca lub Kupujacy/Ustugobiorca.

Informacje handlowe —informacje o Produktach wyswietlane w Sklepie Internetowym.
Informacje handlowe w zakresie ceny oraz dostepnosci Produktu, na etapie przed dodaniem
Produktu do Koszyka i zalogowaniem sie do Konta, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 14
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11
kwietnia 1980 r (Dz.U. 1997 Nr 45, poz. 286 z p6z. zm), a takze art. 66 Kodeksu cywilnego lecz
jedynie zaproszenie do rozpoczecia negocjaciji.

Oferta — tresé oznaczona jako ,,Podsumowanie zamdwienia”, wyswietlana Kupujagcemu po
dodaniu Produktu do Koszyka i po zalogowaniu sie do Konta.

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilosé
Produktéw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosc¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

Formularz Zamoéwienia — formularz dostepny na stronie Serwisu, za pomoca ktérego Kupujacy
moze ztozy¢ Zamaowienie.

Klauzule — zgody w formie tzw. ,,check-boxéw” w ramach formularza dostepnego na stronie
Sklepu Internetowego na etapie rejestracji w Sklepie Internetowym, przy czym zaznaczenie
zgody na tres¢ niniejszego OWS i Polityki prywatnosci oznacza takze wyrazenie zgody na
przesytanie przez Sprzedawce faktur drogg elektroniczng, zgodnie z trescig OWS i jest niezbedne
do rejestracji a wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu marketingowym



oraz na przesytanie informacji handlowej drogg elektroniczng - fakultatywne i nie wptywa na
mozliwos¢ rejestracji w Serwisie i sktadania Zamowien.

§ 2 ZASADY OGOLNE
Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.
Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe i wolne od wad
fizycznych i prawnych.

Informacje handlowe zamieszczone w Sklepie Internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu
art 14 Konwencji Narodoéw Zjednoczonych o umowach w miedzynarodowej sprzedazy towaréw
(Konwencja z dnia 11 kwietnia 1980 roku) i art. 66 Kodeksu cywilnego lecz sg zaproszeniem do
sktadania ofert, nawet jesli informacja ta zawiera jednostkowa cene towaru.

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie Internetowym sg cenami netto podanymi w ztotych
polskich (do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT). Podane ceny nie zawierajg kosztu transportu
Produktéw do miejsca wskazanego przez Kupujgcego. Koszt transportu uzalezniony jest od
wybranego przez Kupujgcego sposobu dostawy Produktu, na etapie uzupetniania Formularza
Zamowienia.

Cena Produktu prezentowana w Sklepie internetowym przed dodaniem Produktu do Koszyka ma
jedynie charakter zaproszenia do rozpoczecia negocjacji i moze sie rézni¢ od ceny Produktu po
dodaniu Produktu do Koszyka. Wptyw na réznice w cenie majg kazdorazowo aktualne promocje.
Stali klienci moga mie¢ ponadto mozliwos¢ kupowania Produktéw na warunkach okreslonych
indywidualnie dla nich.

Czas rozpoczecia realizacji Zamowienia pokrywa sie z momentem dokonania ptatnosci karta
ptatnicza, kartag kredytowa lub przelewem bankowym, ktérej wykonanie potwierdzone zostanie
przez operatora ptatnosci.

Sprzedawca moze odmowié przyjecia lub realizacji Zamoéwienia w catosci lub w czesci z
waznych przyczyn, a w szczegdlnosci jesli:

Produkt wskazany w Zamowieniu nie jest juz dostepny lub dostawa nie moze by¢ zrealizowana w
terminie okreslonym dla Zaméwienia,

Realizacja Zamdéwienia nie jest mozliwa z powodu niepoprawnej pracy systemu komputerowego
Sklepu Internetowego,

Dane podane przez Kupujgcego sa nieprawdziwe, niepetne lub niedoktadne i mimo podjecia
proby nie udato sie Sprzedawcy tych danych ustalié,

Adres dostawy Produktu nie znajduje sie na terytorium Panstw Dostawy;

Przedsiebiorca bedgcy osobg fizyczna, nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
wedtug porzadku prawnego panstwa cztonkowskiego, ktérego jest obywatelem lub nie wyrazit
zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce swoich danych osobowych wymaganym w OWS.

Zamowienie nie zostato optacone w terminie do 7 (siedmiu) dni od dnia jego ztozenia.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 2 dni od ztozenia Zaméwienia, poinformuje
Kupujacego o braku mozliwosci realizacji czesci lub catosci Zamdwienia z przyczyn okreslonych



w ust. 8 na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu Zaméwienia, chyba ze zachodza
przyczyny z ust. 8 (¢). W takim przypadku Kupujgcy moze anulowa¢ Zamowienie w czesci, w
ktorej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie lub anulowac ztozone Zamowienie w
catosci informujgc o tym Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej albo w formie
pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy.

W przypadku rezygnacji przez Kupujgcego z Zamowienia w trybie okreslonym w ust. 9 lub
niemozliwosci realizacji Zamowienia w catosci, jezeli Kupujacy dokonat juz zaptaty za
zamowiony Produkt z géry, Sprzedawca zwrdci Kupujagcemu niezwtocznie zaptacong cene lub jej
odpowiednig czes¢, w razie gdy Zamodwienie ma zostac¢ zrealizowane w czesci. Zwrot ptatnosci
nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy
wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu ptatnosci - w kazdym przypadku Kupujacy nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Sprzedawca uprawniony jest do wysytania faktur drogg elektroniczng na adres email podany w
polu adres poczty elektronicznej na etapie zaktadania Konta. Kupujacy moze zmieni¢ ww. adres
na dowolny inny.

§ 3 SKLADANIE ZAMOWIEN

Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Kupujacego jest:
zapoznanie sie z niniejszymi OWS, a takze wyrazenie akceptacji ich postanowien;
wyrazenie akceptacji, ze Zamowienie wigze sie z obowigzkiem zaptaty;
prawidtowe, kompletne wypetnienie Formularza Zaméwienia poprzez:

dokonanie wyboru rodzaju, ilosci Produktu, poprzez klikniecie przycisku ,,Do koszyka” na stronie
internetowej Sklepu internetowego;

dokonanie wyboru sposobu dostawy, sposobu ptatnosci, podanie miejsca dostarczenia
Produktéw, poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku w Sklepie internetowym.

podanie danych indywidualizujgcych oznaczonych symbolem ,*” jako obowigzkowe; w wypadku
gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedawca podejmie probe skontaktowania sie z
Kupujacym. Jesli kontakt z Kupujacym nie bedzie mozliwy z powodu podania btednych lub
niedoktadnych danych, Sprzedawca ma prawo do anulowania Zaméwienia.

zaznaczenie Klauzul potwierdzajgcych zapoznanie sie i akceptacje OWS oraz Polityki
prywatnosci, oznaczajgca takze zgode na przesytanie faktur droga elektroniczng. Kupujacy nie
jest zobowigzany do akceptacji pozostatych Klauzul.

zapoznanie sie przez Kupujacego z ostatecznym brzmieniem tresci wigzacej Sprzedawce Oferty,
wyswietlanej na stronie Sklepu internetowego po dokonaniu czynnosci okreslonych w pkt (a)-(d)
oznaczonej jako ,,Podsumowanie zamowienia”.

potwierdzenie woli zawarcia Umowy Sprzedazy na warunkach okreslonych w Ofercie poprzez
klikniecie przycisku ,,Zt6z zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”.

W celu umozliwienia Kupujgcemu zapoznania sie z ostatecznym brzmieniem Umowy Sprzedazy,
ktora zostanie zawarta z Kupujacym po kliknieciu przezen przycisku ,,Zt6z zamoéwienie z
obowigzkiem zaptaty”, w szczegélnosci w celu umozliwienia Kupujacemu wykrycia i
skorygowania ewentualnych btedéw we wprowadzonych przez niego danych, w tym



wprowadzenia zmian w zakresie jego danych, Kupujacy powinien klikna¢ na przycisk — ,,Dalej —
Podsumowanie Zaméwienia”. Oferta wyswietlana na etapie ,,Podsumowania zamowienia”
przestaje wigza¢ Sprzedawce z chwilg zamkniecia przez Kupujacego strony internetowej Sklepu
internetowego bez klikniecia na przycisk ,,Zt6z zamdéwienie z obowigzkiem zaptaty” lub z chwila
wprowadzenia przez Kupujgcego zmian w tresci Oferty.

Do chwili klikniecia przez Kupujgacego przycisku ,,Zt6z zamowienie z obowigzkiem zaptaty” na
etapie ,Podsumowania zamdwienia”, Kupujacy moze w kazdej chwili zmieni¢ wczesniej
dokonany wybdr Produktu poprzez odznaczenie wczesniej zaznaczonej opcji wyboru lub
przerwac proces zakupu Produktu i zrezygnowac z zakupu Produktu.

Klikniecie przycisku ,,Zt6z zamowienie z obowigzkiem zaptaty” oznacza:
potwierdzenie przez Kupujacego prawidtowosci danych Kupujacego,

potwierdzenie przez Kupujacego otrzymania Oferty i jednoczesne jej przyjecie skutkujgce
zawarciem przez Kupujgcego ze Sprzedawcg skutecznej prawnie Umowy Sprzedazy na
warunkach okreslonych w Ofercie wyswietlanej na stronie Sklepu internetowego na etapie
»Podsumowanie zamodwienia” oraz na warunkach okreslonych w OWS.

Z chwilg klikniecia przez Kupujacego na przycisk ,,Zt6z zamdéwienie z obowigzkiem zaptaty” do
Kupujacego jest wysytana wiadomosc¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
podany przez Kupujgcego podczas rejestracji Konta, z potwierdzeniem wszystkich warunkdéw
zawartej Umowy Sprzedazy. Niezaleznie od powyzszego, warunki Umowy Sprzedazy
zaakceptowane przez Kupujgcego, sg dostepne dla Kupujgcego w zaktadce ,,Historia zamoéwien”
z mozliwos$cig samodzielnego wydruku przez Kupujgcego. W celu zabezpieczenia na wtasne
potrzeby tresci OWS w wersji obowigzujacej w chwili zawierania Umowy Sprzedazy, Sprzedawca
sugeruje skopiowanie tresci OWS i zapisanie jej na dysku komputera Kupujacego.

Mozliwe jest takze ztozenie Zamowienia drogg mailowa badz telefoniczng przy uwzglednieniu
wszystkich warunkow, w tym podania wszystkich ww. informac;ji i ztozeniu wszystkich
koniecznych oswiadczen woli lub wiedzy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt (a) - (e), skutkujgcych
zawarciem Umowy Sprzedazy.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
przetwarzanie jego danych jest konieczne do realizacji umowy i niezbedne do podjecia dziatan
przed zawarciem umowy. W trakcie sktadania Zamoéwienia, Kupujgacy ma mozliwos¢ wyrazenia
zgody na umieszczenie danych osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedawcy i
ich przetwarzanie do celéw marketingu bezposredniego.

W kazdym przypadku Kupujacy ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania
ich usuniecia.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w Polityce
prywatnosci, ktdra znajduje sie
https://eshopahu.vtsgroup.com/index.php?route=information/information&information_id=8.

§ 4 KOSZTY TRANSPORTU. TERMIN REALIZACII | WYSYLKI.

Produkt zostanie dostarczony w wybrany przez Kupujacego w Formularzu Zamdwienia (a)
sposob transportu oraz (b) w miejsce dostawy.



Sprzedawca poinformuje Kupujgcego niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym Formularzu
Zamowienia, ktory uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg opdzni¢, z zastrzezeniem § 2 ust.
8 (c) OWS.

Z uwagi na specyfike Produktéw, sg one dostarczane wytacznie za pomoca wyspecjalizowanych
firm transportowych.

Przesytka zawierajgca zamoéwione Produkty dostarczona jest zgodnie z terminem podanym
podczas zatwierdzenia Zamoéwienia, po okresleniu adresu dostawy. Jest to orientacyjny czas
dostawy. Z uwagi na ptatnosc¢ kartg ptatnicza, kartg kredytowa lub przelewem bankowym do
czasu dostawy podanego na stronach Sklepu Internetowego, nalezy doliczy¢ czas
zaksiegowania srodkdéw na rachunku bankowym Sklepu Internetowego (zwykle do 2 (dwdch) dni
roboczych).

Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w cenniku transportu
dostepnym w Sklepie Internetowym. Wysokos$¢ optat uzalezniona jest od rodzaju transportu.
Finalna wysokos$¢ kosztow transportu bedzie stanowi¢ wynik kalkulacji Zamoéwienia,
uwidoczniony przed jego ztozeniem — Kalkulacja ta uwzglednia ciezar i wymiary Produktu oraz
miejsce dostawy.

§ 5 PLATNOSCI

Na kazdy sprzedany Produkt wystawiany jest zindywidualizowany dowdd zakupu tj. faktura VAT.
Sprzedawca umozliwia nastepujgce sposoby zaptaty ceny za zaméwiony Produkt:

Kartg ptatnicza online — ptatnos¢ karta ptatniczg lub kredytowg za posrednictwem PayPal.

Przelewem bankowym — na wskazany przez Sprzedawce w Potwierdzeniu Zamowienia numer
rachunku bankowego.

Szybkim przelewem elektronicznym (obstugiwanym przez operatora Przelewy24.pl)
Ptatnoscia ratalng (obstugiwang przez operatora Przelewy24.pl)

Z uwagi na ptatnos¢ kartg ptatnicza lub kredytowa rachunek bankowy Kupujacego, ktory wydat
karte zostaje obcigzony naleznoscig w chwili zaksiegowania srodkow.

Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na wskazany przez
siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegélnosci
takich jak: faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT korygujace z zatgcznikami oraz formularze.
Niniejsza zgoda uprawnia rowniez Sprzedawce do wystawiania i przesytania faktur
elektronicznych. Na wyrazne zyczenie Kupujgcego i bez zadnych dodatkowych optat,
Sprzedawca wystawi i przesle stosowne dokumenty sprzedazy w formie papierowe;.

§ 6 DOSTAWA | ODBIOR PRODUKTU.

Dostawy sa realizowane na terytorium Panstw Dostawy (wytgcznie w czesci europejskiej tych
panstw, tj. z wytgczeniem terytoriéw zamorskich itp.).

Przed odebraniem przesytki zawierajgcej Produkty zZaméwienia od doreczajgcej firmy
transportowej Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w
transporcie. W szczegélnosci nalezy zwrécié uwage na stan tasm lub plomb naklejonych na
przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy plomby
(tasmy) sa zerwane nalezy nie przyjmowacé przesytki. Kupujacy powinien sporzadzi¢ w obecnosci



doreczajgcego przesytke zawierajgcg Produkty zZamowienia protokoét szkody lub innego
potwierdzenia stanu przesytki i skontaktowac sie jak najszybciej ze Sprzedawcag w celu
wyjasnienia sprawy. Brak stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie stanu ilosciowego lub
jakosciowego przesytki przy odbiorze moze co do zasady mie¢ negatywny wptyw na wynik
rozpatrzenia roszczen Kupujgcego.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Kupujacemu Produkt nie pézniej niz w ciggu 30 dni od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

§ 7 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Przedsiebiorca, ktory zawart za posrednictwem Sklepu internetowego Umowe Sprzedazy ma
prawo do odstgpienia od Umowy jedynie w przypadku gdy naruszenie przez Sprzedawce
zobowigzan umownych ma charakter istotny.

Z zastrzezeniem 8 6 ust. 2, za istotne naruszenie zobowigzan Umowy Sprzedazy przez
Sprzedawce uwaza sie: brak dostawy Produktu w terminie, po bezskutecznym uptywie
dodatkowego 14-dniowego terminu na dostawe, dostarczenie Produktu wadliwego, badz
niekompletnego w sposéb uniemozliwiajgcy wykorzystanie Produktu zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie dotyczy:

Produktéw, ktérych zakup nie jest mozliwy przez dodanie ich do Koszyka w Sklepie
Internetowym.

Produktéw objetych promocjg lub stanowigcych nagrode w ramach promocji, w stosunku do
ktérych prawo odstagpienia od umowy zostanie wytgczone przez Sprzedawce w opisie warunkow
danej promoc;ji.

Produktéw w jakikolwiek sposéb uzywanych, towaréw uszkodzonych lub zabrudzonych lub
ktérych opakowanie jest uszkodzone lub zabrudzone.

Produktéw eksportowanych poza Unie Europejska.

Przedsiebiorca wykonuje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy sktadajgc w terminie 14
dni stosowne o$swiadczenie na pismie. Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym, a jego bieg
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po uptywie dodatkowego terminu dostawy, o ktérym mowa w
ust.2 lub dnia spisania protokotu szkody wraz z potwierdzeniem stanu przesytki, o ktérym mowa
w § 6 ust. 2.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 4 wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Sprzedawca zapewnia mozliwos$¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy drogg elektroniczng na adres eshopserwis@vtsgroup.com, lub pisemnie na adres
siedziby VTS Sp. z 0.0. (Aleja Grunwaldzka 472 A, kod pocztowy: 80-309 Gdansk, Polska), przy
wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatacznik nr 1 do
niniejszych OWS.

Zwracany na skutek odstagpienia od Umowy Sprzedazy Produkt powinien by¢ odestany w petni
kompletny, a sam Produkt oraz akcesoria winny by¢ nieuszkodzone oraz nie nosi¢ sladow
uzywania, Swiadczacych o innym wykorzystywaniu Produktu, niz tylko do celéw jego
sprawdzenia.



W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, zwracany Produkt nalezy
odestac¢ na wtasny koszt na adres Sprzedawcy VTS Sp. z.0.0., Prologis Park Nadarzyn, Aleja
Kasztanowa 160, 05-831 Mtochéw. Sprzedawca zapewnia takze mozliwos$¢ zwrotu na koszt
Kupujacego Produktu za posrednictwem wystanej do Kupujgcego firmy transportowe;.

Do przesytki zwrotnej nalezy dotgczy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy (zgodnie z formularzem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do OWS) oraz numer rachunku
bankowego, na jaki Sprzedawca ma zwrdci¢ kwote zaptacong za Produkt i koszty jego
dostarczenia do Kupujacego z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy Kupujacy wybrat sposob
dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie zwraca Kupujacemu poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow z tego tytutu.

Do Produktéw zwracanych w ramach reklamaciji, zamiast procedury okreslonej powyzej, ma
zastosowanie § 8.

§ 8 PROCEDURA REKLAMACII

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢é/wydacé Przedsiebiorcy Produkty niewadliwe, z
wyjatkiem przecenionych Produktéw niepetnowartosciowych, w stosunku do ktérych ztozenie
Zamowienia przez Kupujacego jest rwnoznaczne ze zgoda na otrzymanie Produktu
niepetnowartosciowego, z tej przyczyny podlegajacego przecenie.

W razie niezgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy Przedsiebiorca moze zgtosi¢ Sprzedawcy
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: eshopserwis@vtsgroup.com lub
pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy: VTS Sp. z o0.0. Aleja Grunwaldzka 472 A, kod pocztowy:
80-309 Gdansk.

Reklamacje dotyczace brakujgcych Produktéw lub ich uszkodzen widocznych bezposrednio po
otrzymaniu przesytki nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po jej otrzymaniu.

Reklamowane Produkty nalezy dostarczy¢ do Sprzedawcy wraz z wypetnionym ,,Protokotem
reklamacji/zwrotu” stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszych OWS. ,,Protokot
reklamacji/zwrotu” Sprzedawca udostepnia na stronie internetowej pod adresem
https://eshopahu.vtsgroup.com/index.php?route=information/information&information_id=5.
Przesytke nalezy opatrzy¢ informacja: ,,REKLAMACJA/ZWROT TOWARU” i przesta¢ lub dostarczy¢
osobiscie na adres Sprzedawcy: VTS Sp. z 0.0., Prologis Park Nadarzyn, Aleja Kasztanowa 160,
kod pocztowy: 05-831 Mtochéw. Sprzedawca zapewnia takze mozliwos$é reklamacji/zwrotu
Produktu za posrednictwem wystanej do Kupujgcego firmy transportowej na koszt Kupujacego.

Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia od Przedsiebiorcy, ustosunkuje sie
do otrzymanego od Przedsiebiorcy zgtoszenia reklamaciji i poinformuje go o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Koszty przesytki reklamowanego/zwracanego Produktu do Sprzedawcy ponosi Kupujacy. W razie
uznania reklamacji za zasadng Sprzedawca zwraca Kupujgcemu koszty przesytki nie wieksze
jednak niz koszt standardowej przesytki.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Sprzedawca niezwtocznie wymienia uszkodzony
Produkt na nowe urzadzenie i dostarcza go Kupujacemu na wskazany przez niego adres.

§ 9 POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Kupujgcych za posrednictwem
Sklepu internetowego w zwigzku wykonaniem Umowy Sprzedazy jest Sprzedawca.

Dane Przedsiebiorcow wykorzystywane sg w celu wykonania Umowy Sprzedazy, w zwigzku z tym
moga by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za transport zakupionych Produktéw do
Kupujacego. Kupujacy majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.
Dane sg przekazywane dobrowolnie.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie maja przepisy Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardow z dnia 11 kwietnia
1980 r (Dz.U. 1997 Nr 45, poz. 286 z pdz. Zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy beda rozpatrywane przez sad
wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo dokonywania zmian w niniejszych OWS oraz Polityce Prywatnosci,
jednakze Kupujacy bedzie zwigzany tymi zapisami, ktére obowigzywaty w momencie ztozenia
Zamowienia.

Brak podjecia przez Sprzedawce niezwtocznych dziatan prawnych na wypadek naruszenia przez
Kupujacego postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy nie oznacza zrzeczenia
mozliwosci dochodzenia przez Sprzedawce jego praw.

Ogoblne Warunki Sprzedazy wchodzag w zycie z dniem opublikowania.
Data opublikowania Ogélnych Warunkdéw Sprzedazy 05.12.2019r.

Niniejsze OWS stanowig utwdr w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Ich bezprawne skopiowanie w catosci lub czesci naraza sprawce na
odpowiedzialnos¢ prawna okreslong w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

Zatagcznik nr 1 do OWS

Miejscowosé, data

Imie i nazwisko Kupujgcego

VTS Sp. zo.o.

Adres siedziby Aleja Grunwaldzka 472 A,
80-309 Gdansk

Oswiadczenie

0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Oswiadczam, ze zgodnie z § 7 ust. 1i ust. 4 OWS odstepuje od umowy sprzedazy nastepujacych
produktéw marki VTS:

(szt.)

(szt.)




(szt.)

(szt.)
zawartej dnia ** z datg odbioru
ID Palety: 229
Prosze o zwrot ceny zakupu zt (stownie: ztotych .../100)
przelewem na rachunek bankowy prowadzony przez o]

numerze:

Zwracam Produkty w stanie niezmienionym.

podpis Kupujacego
* prosimy o zatgczenie kopii dowodu zakupu

REGULAMIN SPRZEDAZY PRZY WYKORZYSTANIU SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA
ODLEGLOSC ORAZ SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin sprzedazy okresla zasady dokonywania zakupéw od Sprzedawcy za
posrednictwem prowadzonego przez niego Sklepu Internetowego, oferujgcego czesci zamienneii
materiaty eksploatacyjne do central klimatyzacyjnych dostepnego pod adresem:
https://eshopahu.vtsgroup.com/ (zwanego dalej: ,,Sklepem Internetowym?” lub jako ,,E-sklep”.
Prosimy o zapoznanie sie z ponizszym Regulaminem E-sklepu.

Niniejszy Regulamin dotyczy i obowigzuje wytacznie Konsumentéw. Nie dotyczy on
przedsiebiorcow. Przedsiebiorcy proszeni sg o zapoznanie sie i zaakceptowanie Ogolnych
Warunkéw Sprzedazy.

Kupujacym moze by¢ wytacznie osoba petnoletnia, posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych.

Sprzedaz detaliczna Produktow za posrednictwem sieci Internet i strony internetowej o adresie
https://eshopahu.vtsgroup.com/ prowadzona jest przez VTS Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku, Aleja Grunwaldzka 472 A, kod pocztowy: 80-309
Gdansk, spotke wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym Gdansk — Pétnoc w Gdansku,
pod nr KRS: 0000239557, posiadajgcg NIP: 220079570, REGON: 5871599675, o kapitale
zaktadowym: 50.000,00 PLN (stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych), wptaconym w catosci
(zwana dalej w zaleznosci od kontekstu ,,Sprzedawcg” lub ,,Ustugodawca”). Kontakt z
Ustugodawcag mozna uzyskaé: korzystajgc z adresu poczty elektroniczne;j:
eshopserwis@vtsgroup.com

Niniejszy Regulamin mozna przed zawarciem umowy nieodptatnie pobra¢ w formacie pdf pod
adresem
https://eshopahu.vtsgroup.com/index.php?route=information/information&information_id=5
takze w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postugujg sie Ustugobiorcy. W szczegdlnosci
Ustugobiorcy moga bez jakichkolwiek ograniczen pobiera¢ Regulamin ze strony E-sklepu jako



plik w formacie pdf, zapisywa¢ Regulamin na posiadanych nosnikach pamieci oraz wydrukowac
go w dowolnej ilosci egzemplarzy.

§ 1 DEFINICJE

Regulamin sprzedazy, Regulamin — niniejszy regulamin w zakresie ustug swiadczonych droga
elektroniczng jest regulaminem, o ktérym mowa w Dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektéw prawnych ustug
spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewnetrznego z dnia 8 czerwca 2000 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 178, str. 1) oraz w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn.: Dz.U.z2017 r. poz. 1219z
p6zn. zm, dalej takze jako ,,USUDE”).

Kupujacy (Konsument, Konsumenci, Ustugobiorca, Ustugobiorcy) — nabywca bedacy
konsumentem, czyli osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza, handlowg, zawodowa, badz rzemieslnicza,
posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych wedtug porzadku prawnego panstwa
cztonkowskiego, ktorego jest obywatelem, a ktdra dokonuje lub zamierza dokonaé¢ Zamowienia
lub korzysta z innych ustug Sklepu Internetowego (konsument w rozumieniu art. 2 pkt 1
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentow, zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgcej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 pazdziernika 2011 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 304, str.
64), dalej jako ,,Dyrektywa”, a takze w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego), bedacy takze
Ustugobiorcg w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Panstwa Dostawy — panstwa, do ktérych mozliwa jest dostawa Produktu/Produktéw: Polska,
Wielka Brytania, Irlandia, Czechy, Stowacja, Niemcy, Holandia, Francja, Szwecja, Dania, Austria,
Belgia, Wtochy, Butgaria, Rumunia, Wegry, Chorwacja, Stowenia, Litwa, Lotwa, Estonia,
Luksemburg, Norwegia (wytacznie w czesci europejskiej tych panstw, tj. z wytgczeniem
terytoriow zamorskich itp.)

Produkt (Produkty) — rzecz ruchoma w liczbie pojedynczej lub liczbie mnogiej z asortymentu
Sprzedawcy dostepnego w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.

Umowa Sprzedazy (Umowa) — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, dotyczgca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Kupujacego Produktow za zaptatg
ceny powiekszonej o koszty wysytki, ktorej warunki okresla w szczegolnosci niniejszy Regulamin.
Umowa Sprzedazy jest zawierana pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca, z wykorzystaniem
srodkéw porozumienia sie na odlegtos¢, po akceptacji Zamowienia przez Sprzedawce na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa , ktéra wiagze sie z obowigzkiem
dokonania przez Kupujgcego zaptaty na rzecz Sprzedawcy catosci ceny wskazanej przy
zamawianym Produkcie oraz z pokryciem przez Kupujgcego kosztéw przesytki zamdwionego
Produktu.

Serwis (E-sklep, Sklep, Sklep Internetowy) — serwis internetowy Sprzedawcy dostepny pod
adresem https://eshopahu.vtsgroup.com/, za posrednictwem ktérego Kupujacy dokonuje
zakupu Produktéw.

Strona lub Strony — Sprzedawca/Ustugodawca lub Kupujacy/Ustugobiorca.



Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢
Produktéw, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosc¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

Formularz Zamoéwienia — formularz dostepny na stronie Serwisu, za pomoca ktérego Kupujacy
moze ztozy¢ Zamowienie.

Klauzule — zgody w formie tzw. ,,check-boxéw” w ramach formularza dostepnego na stronie
Sklepu Internetowego na etapie rejestracji w Sklepie Internetowym, przy czym zaznaczenie
zgody na tres¢ niniejszego Regulaminu Sprzedazy i Polityki prywatnosci, oznacza takze
wyrazenie zgody na przesytanie przez Sprzedawce faktur droga elektroniczna, zgodnie z trescig
Regulaminu i jest niezbedne do zawarcia Umowy (z rejestracjg i bez rejestracji), zas zaznaczenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu marketingowym oraz na przesytanie
informacji handlowej droga elektroniczng ma charakter fakultatywny i nie wptywa na mozliwosc¢
zawarcia Umowy (z rejestracjg lub bez rejestrac;ji).

§ 2 ZASADY OGOLNE

Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Kupujgcego jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem, wyrazenie akceptacji jego postanowien, zaznaczenie Klauzul
niezbednych do ztozenia Zamowienia, a takze wyrazenie akceptacji, ze Zamowienie wigze sie z
obowigzkiem zaptaty.

Sklep Internetowy swiadczy nastepujgce ustugi drogg elektroniczng: zawieranie Umow
Sprzedazy on-line (w zakresie oferowanych Produktéw), wysytka newslettera.

Warunki techniczne swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w szczegélnosci:

wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sklep Internetowy sg nastepujace: potaczenie z siecig Internet (o przepustowosci
minimalnej nie nizszej niz 1 mbits/ 512 kbits),

przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow
hipertekstowych (HTML), typu Firefox, Chrome, Opera Internet Explorer lub podobna,

posiadanie konta poczty elektronicznej.

Mozliwe jest rowniez korzystanie z ustug E-sklepu za posrednictwem przegladarek internetowych
zainstalowanych w urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety itp.). Ustugodawca uprzedza, ze
korzystanie z Internetu moze wigzac sie z naliczeniem przez operatoréw dodatkowych kosztéw.

Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe i wolne od wad
fizycznych i prawnych.

Informacje handlowe zamieszczone w Sklepie Internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do sktadania ofert, nawet jesli informacja ta
zawiera jednostkowg cene towaru.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcow tresci o charakterze bezprawnym.

§ 3 SKLADANIE ZAMOWIEN



Wszystkie ceny podane na stronie internetowej E-sklepu sa cenami brutto podanymi w ztotych
polskich (zawierajg podatek VAT). Podane ceny nie obejmujg kosztéw wysytki.

Zamowienia przyjmowane sg przez strone internetowg (Formularz Zamowienia).
Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

Zamowienie jest skuteczne, jesli Kupujgcy prawidtowo wypetni Formularz Zamowienia i
prawidtowo poda prawdziwe dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktory Produkt ma by¢
wystany oraz numer telefonu lub adres e-mail oraz dokona skutecznych czynnosci w zakresie
okreslonym w 8§ 2 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedawca podejmie probe skontaktowania sie
z Kupujacym. Jesli kontakt z Kupujacym nie bedzie mozliwy z powodu podania nieprawdziwych,
btednych lub niedoktadnych danych lub mimo préby skontaktowania sie przez Sprzedawce nie
udato sie tych danych ustali¢, Sprzedawca ma prawo do anulowania Zamodwienia.

Kupujacy akceptuje, ze przyjecie Zamoéwienia do realizacji przez Sprzedawce wiagze sie z
zawarciem prawnie skutecznej Umowy Sprzedazy i obowigzkiem zaptaty okreslonej w
Zamowieniu ceny wraz z kosztami wysytki.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
przetwarzanie jego danych w zakresie danych osobowych i adresu jest konieczne do realizacji
Umowy i niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem Umowy. W trakcie sktadania
Zamoéwienia, Kupujgcy ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na umieszczenie danych osobowych w
bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedawcy i ich przetwarzanie do celéw marketingu
bezposredniego.

W kazdym przypadku Kupujacy ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania
ich usuniecia.

Kupujacy proszony jest o zaznajomienie sie z Politykg Prywatnosci, ktéra znajduje sie pod
adresem
https://eshopahu.vtsgroup.com/index.php?route=information/information&information_id=8.

Po ztozeniu przez Kupujacego skutecznego Zamowienia, Kupujacy otrzyma potwierdzenie
przyjecia Zamoéwienia oraz tres¢ niniejszego Regulaminu w formacie pdf wedle stanu na dzien
ztozenia Zamoéwienia. Do czasu otrzymania potwierdzenia Kupujgcy moze anulowac
Zamowienie.

Czas rozpoczecia realizacji Zamowienia pokrywa sie z momentem dokonania ptatnosci karta
ptatnicza, kartg kredytowa, szybkim przelewem bankowym, blikiem, ptatnoscig ratalng lub
przelewem bankowym, ktérej wykonanie potwierdzone zostanie przez operatora ptatnosci.

Sprzedawca moze odmowié przyjecia lub realizacji Zamdéwienia w catosci lub w czesci z
waznych przyczyn, a w szczegdlnosci jesli:

Produkt wskazany w Zamowieniu nie jest juz dostepny lub dostawa nie moze by¢ zrealizowana w
terminie okreslonym dla Zaméwienia;

realizacja Zamdwienia nie jest mozliwa z powodu niepoprawnej pracy Sklepu Internetowego;



dane podane przez Kupujgcego sa nieprawdziwe, niepetne lub niedoktadne i mimo podjecia
préby nie udato sie Sprzedawcy tych danych ustalic¢;

adres dostawy nie znajduje sie na terytorium Panstw Dostawy;

osoba sktadajgca Zamowienie nie jest petnoletnia lub nie wyrazita zgody na przetwarzanie przez
Sprzedawce swoich danych osobowych w zakresie wskazanym w § 3 ust 7 zd. 1 Regulaminu;

Zamowienie nie zostato optacone w terminie do 7 dni od dnia jego ztozenia.

Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Kupujgcego o braku mozliwosci realizacji czesci lub
catosci Zamowienia z przyczyn okreslonych w ust. 12 na adres poczty elektronicznej
Kupujacego, chyba ze zachodzg przyczyny z ust. 12(c). W takim przypadku Kupujgcy moze
anulowac¢ Zamowienie w czesci, w ktérej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie
lub anulowac ztozone Zamdéwienie w catosci informujac o tym Sprzedawce za posrednictwem
poczty elektronicznej albo w formie pisemnej na adres pocztowy Sprzedawcy.

W przypadku anulowania przez Kupujacego Zamowienia w trybie okreslonym w ust. 13 lub
niemozliwosci realizacji Zamowienia w catosci lub w czesci, w szczegélnosci, z przyczyn
wskazanych w ust. 12, jezeli Kupujgcy dokonat juz zaptaty za zamoéwiony Produkt/Produkty z
gory, Sprzedawca zwréci Kupujgcemu niezwtocznie zaptacong cene lub jej odpowiednig czesé,
w razie gdy Zamaowienie ma zostaé zrealizowane w czesci. Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie
na inny sposoéb zwrotu ptatnosci - w kazdym przypadku Kupujacy nie poniesie zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

§ 4 KOSZTY TRANSPORTU. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA.
Produkt zostanie dostarczony pod adres wskazany przez Kupujgcego w Formularzu Zamdéwienia.

Sprzedawca poinformuje Kupujgcego niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym Formularzu
Zamowienia, ktéry uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg opdznié, z zastrzezeniem § 3 ust.
12 niniejszego regulaminu.

Z uwagi na specyfike Produktéw, sg one dostarczane wytacznie za pomoca wyspecjalizowanych
firm transportowych.

Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym podczas zatwierdzenia Zamdwienia, po
okresleniu adresu dostawy. Jest to orientacyjny czas dostawy. Z uwagi na ptatnos¢ karta
ptatnicza, kartg kredytowa lub przelewem bankowym do czasu podanego na stronach Serwisu,
nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Sklepu Internetowego
(zwykle do 2 dni roboczych).

Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy okreslonymi w cenniku transportu dostepnym na E-
sklep. Wysokos$¢ kosztow transportu uzalezniona jest od rodzaju transportu, zas finalna
wysokos$é kosztéw dostawy bedzie stanowié wynik kalkulacji Zamoéwienia, uwidoczniony przed
jego ztozeniem, uwzgledniajacej ciezar i wymiary Produktu/Produktéw oraz miejsce dostawy.

§ 5 PLATNOSCI
Na kazdy sprzedany Produkt wystawiany jest imienny dowéd zakupu tj. faktura lub paragon.
Sprzedawca umozliwia nastepujgce sposoby zaptaty ceny za zamdéwiony Produkt:

kartg ptatnicza, karta kredytowa online za posrednictwem serwisu PayPal; lub



przelewem bankowym — na wskazany przez Sprzedawce numer rachunku bankowego.
szybkim przelewem elektronicznym (obstugiwanym przez operatora Przelewy24.pl)
ptatnosciag ratalng (obstugiwang przez operatora Przelewy24.pl)

Z uwagi na ptatnosc¢ kartg ptatnicza lub kredytowa, rachunek bankowy Kupujacego, do ktérego
wydana zostata karta, zostaje obcigzony naleznoscig w chwili zaksiegowania srodkéw.

Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na wskazany przez
siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentdw rozliczeniowych, w szczegélnosci
takich jak: faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT korygujgce z zatgcznikami oraz formularze.
Niniejsza zgoda uprawnia réwniez Sprzedawce do wystawiania i przesytania faktur
elektronicznych. Na wyrazne zyczenie Kupujacego i bez zadnych dodatkowych optat,
Sprzedawca wystawi i przesle stosowne dokumenty sprzedazy w formie papierowej.

§ 6 DOSTAWA | ODBIOR PRODUKTU.
Dostawy Produktéw sg realizowane na terytorium Panstw Dostawy.

Przed odebraniem przesytki zawierajgcej Produkt/Produkty z Zamowienia od firmy transportowej
zaleca sie sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci
nalezy zwréci¢ uwage na stan tasm lub plomb naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy
opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy plomby (tasmy) sg zerwane nie nalezy
przyjmowac przesytki. Zaleca sie nadto sporzadzenie - w obecnosci osoby doreczajacej Produkt
- protokotu szkody lub innego potwierdzenia stanu przesytki. W takim przypadku Kupujacy
powinien skontaktowac sie jak najszybciej ze Sprzedawcag w celu wyjasnienia sprawy. Brak
stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie stanu iloSciowego lub jakosciowego przesytki przy
odbiorze moze mieé¢ negatywny wptyw na wynik rozpatrzenia roszczen Kupujgcego z tytutu
uszkodzenia czy okradzenia przesytki w transporcie, jednakze kazda tego typu sprawa
rozpatrywana bedzie indywidualnie.

§ 7 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Kupujacy, ktéry zawart za posrednictwem Sklepu Internetowego Umowe Sprzedazy ma prawo do
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie. Jest
ono jednak ograniczone w czasie i przystuguje jedynie przez 14 dni. Termin ten jest terminem
nieprzekraczalnym, a jego bieg rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu objecia rzeczy w
posiadanie przez Kupujacego lub wskazanag przez niego osobe trzeciag inng niz przewoznik. W
przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach bieg terminu rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci (podstawa prawna: art. 9 Dyrektywy oraz art. 27 i 28 ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tekst jedn. Dz.U. 22017 r. poz. 683 z pdzn. zm.)

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy:

droga elektroniczng na adres email eshopserwis@vtsgroup.com, lub

pisemnie na adres siedziby VTS Sp. z 0.0.(Aleja Grunwaldzka 472 A, kod pocztowy: 80-309
Gdansk, Polska)

przy czym sugerujemy wykorzystanie wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Wzér formularza mozna réwniez pobraé na stronie E-



sklepu, a takze skorzystac ze wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tekst jedn. Dz.U. 22017 r. poz. 683, pdzn. zm.).

Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi na trwatym nosniku (korespondencjg elektroniczna, na
adres e-mail podany w Formularzu Zamoéwienia) otrzymanie oswiadczenia Kupujgcego o
odstagpieniu od Umowy Sprzedazy Produktu zawartej w Sklepie Internetowym.

Konsument ma obowigzek zwrdcic rzecz Sprzedawcy nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstagpit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uptywem. Zwracany na skutek odstgpienia od Umowy Produkt powinien by¢ odestany w petni
kompletny, a sam Produkt oraz akcesoria winny by¢ nieuszkodzone oraz nie nosi¢ sladéw
uzywania, $wiadczacych o innym wykorzystywaniu Produktu, niz tylko do celow jego
sprawdzenia. Konsument powinien wybra¢ taki sposob przesytki, aby Produkt dotart do
Sprzedawcy nieuszkodzony. Odestanie Produktu wigze sie z obowigzkiem poniesienia przez
Konsumenta kosztéw, ktore to koszty z uwagi na specyfike Produktu i koniecznos¢ jego
nalezytego zabezpieczenia mogag by¢ wyzsze niz przestanie standardowej paczki poczta.
Sprzedawca sugeruje skorzystanie z ustug firmy transportowej, o ktérej mowa w ust. 8 ponizej. .

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cechii
funkcjonowania Produktu.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Produktu lub Produktéw na nastepujacy adres Sprzedawcy VTS Sp. z
0.0., Prologis Park Nadarzyn, Aleja Kasztanowa 160, 05-831 Mtochow.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia Sprzedawca zwraca nastepujgce koszty
poniesione przez Konsumenta: ptatnos¢ za Produkt/Produkty i koszty przesytki do Konsumenta,
z zastrzezeniem, ze gdy Konsument wybrat podczas sktadania Zamoéwienia sposdb dostarczenia
Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedaweca nie zwraca Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw z tego
tytutu.

Z uwagi na specyfike Produktéw, w szczegélnosci ich rozmiar, wage i podatnos¢ na uszkodzenia
przy nieprawidtowym transporcie, Sprzedawca sugeruje, aby Konsument w pierwszej kolejnosci
przestat mu oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Sprzedawca sugeruje réwniez,
aby Konsument skorzystat z transportu zapewnianego przez Sprzedawce, co jednak nie zwalnia
Konsumenta z obowigzku poniesienia tych kosztéw (informacja o tych kosztach dostepna jest na
stronie E-sklep). Sprzedawca zwraca uwage, iz zapewniany przez niego transport moze by¢
tanszy i bezpieczniejszy niz gdyby Konsument organizowat go we wtasnym zakresie W razie checi
skorzystania przez Konsumenta z pomocy Sprzedawcy przy organizacji zwrotu Produktu i aby
uzgodni¢ ze Sprzedawcg date odbioru Produktu, prosimy o kontakt na adres email:
eshopserwis@vtsgroup.com lub pisemnie na adres siedziby VTS Sp. z 0.0.(Aleja Grunwaldzka
472 A, kod pocztowy: 80-309 Gdarnsk, Polska).

Dopuszcza sie zwrot rzeczy rownoczesnie z odstgpieniem od umowy i bez skorzystania z
mozliwosci odbioru Produktu bez Sprzedawce. W takim przypadku Konsument do przesytki
zwrotnej powinien dotgczyé pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy (zgodnie z
Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu), oraz wskaza¢ numer rachunku bankowego, na jaki
Sprzedawca ma zwréci¢ ptatnosci okreslone powyzej, jesli nie zostaty one juz wczesniej
przekazane. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu



ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, jezeli zas ptatnos¢ byta dokonana w inny sposéb niz z
wskazanego przez Konsumenta rachunku bankowego, zwrot bedzie dokonany na numer
rachunku wskazany przez Konsumenta do tego celu.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do
czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Do Produktéw zwracanych w ramach reklamaciji, zamiast procedury okreslonej powyzej, ma
zastosowanie §8i8§09.

§ 8 PROCEDURA REKLAMACII - REKOJMIA

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢/wydaé¢ Kupujagcemu towary niewadliwe, z wyjatkiem
przecenionych towaréw niepetnowartosciowych, w stosunku do ktérych ztozenie Zamowienia
przez Kupujgcego jest rownoznaczne ze zgodg na otrzymanie Produktu niepetnowartosciowego,
z tej przyczyny podlegajgcego przecenie.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone w przepisach ustawy Kodeks
Cywilny, w szczegolnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Kupujacy moze:

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni wadliwy
Produkt na wolny od wad albo wade takg usunie. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej
proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ Produktu z wada pozostaje do wartosci
Produktu bez wady. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna;

zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest zobowigzany
wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usungé wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego, z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we
wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

Kupujacy moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgdaé wymiany
Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zadac¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy w sposob wybrany przez Kupujgcego
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosc
Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Kupujacego inny sposdb zaspokojenia.

W razie niezgodnosci Produktu zUmowa Sprzedazy Kupujacy powinien zgtosi¢ Sprzedawcy
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: eshopserwis@vtsgroup.com lub
pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy: VTS Sp. z 0.0., Aleja Grunwaldzka 472 A, kod pocztowy:
80-309 Gdansk, Polska.

Reklamacje dotyczace brakujacych towardéw lub ich uszkodzen widocznych bezposrednio po
otrzymaniu przesytki nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po jej otrzymaniu.

Zaleca sie podanie przez Kupujacego opisie reklamaciji:



informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady;

zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy lub oswiadczenia
0 obnizeniu ceny lub odstapieniu od Umowy Sprzedazy.

date zawarcia umowy stanowigcej podstawe reklamacji wraz z przedstawieniem potwierdzenia
jej zawarcia, oraz

danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Sprzedawce

Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na
skutecznos$é reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. Kupujacy moze
rowniez, ale nie musi skorzystac¢ na potrzeby zgtoszenia reklamacji Produktu z Protokotu
reklamacji z Zatacznika nr 2 do Regulaminu.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Kupujacego niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Kupujacy zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo
ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktdrg cena ma byc¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania,
uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Kupujgcego lub do
wykonania uprawnien Kupujacego wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie
Produktu do Sprzedawcy, zgodnie z art. 561 2 w zw. z art. 354 § 2 Kodeksu Cywilnego, Kupujacy
obowigzany bedzie dostarczy¢ Produkt na koszt Sprzedawcy na adres VTS Sp. z 0.0., Prologis
Park Nadarzyn, Aleja Kasztanowa 160, 05-831 Mtochéw. Celem usprawnienia rozpatrzenia
reklamacji zaleca sie oznaczenie przesytki stowem ,,REKLAMACIJA”. Sprzedawca zwraca
Kupujacemu poniesione przez niego koszty dostarczenia Produktu, ktérego dotyczy reklamacja.

Szczegoty dotyczace udostepnionych przez Sprzedawce sposobéw dostarczenia mu przez
Kupujacego Produktu na koszt Sprzedawcy znajdujg sie w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwadch lat od dnia wydania Produktu. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
Produktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady,
jednak w przypadku Zamdéwienia ztozonego przez Kupujacego — bieg terminu przedawnienia nie
moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszonego przez Kupujacego zadania (reklamacji) w ciggu 14
dni od dnia zgtoszenia zgdania wraz z Produktem, w przeciwnym razie uwaza sie, ze zgdanie
zgtoszone przez Kupujacego uznano za uzasadnione.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Sprzedawca niezwtocznie wymienia uszkodzony
Produkt na nowy i dostarczy go Kupujagcemu.

§ 9 PROCEDURA REKLAMACII - GWARANCIJA
Sprzedawca udziela gwarancji na nastepujacych zasadach.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczyé/wyda¢ Kupujacemu towary niewadliwe, z wyjatkiem
przecenionych towaréw niepetnowartosciowych, w stosunku do ktérych ztozenie Zamowienia



przez Kupujacego jest réwnoznaczne ze zgodg na otrzymanie Produktu niepetnowartosciowego,
z tej przyczyny podlegajgcego przecenie.

W razie niezgodnosci towaru z Umowag Kupujacy powinien zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: eshopserwis@vtsgroup.com lub pisemnie na
adres siedziby Sprzedawcy: VTS Sp. z 0.0., Aleja Grunwaldzka 472 A, 80-309 Gdansk, Polska.

Reklamacje dotyczace brakujacych towaréw lub ich uszkodzen widocznych bezposrednio po
otrzymaniu przesytki nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po jej otrzymaniu.

W przypadku otrzymania wadliwego i/lub niezgodnego z Zamowieniem Produktu Kupujacy
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Sprzedawce, ktdry niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego wymieni towar wadliwy na wolny od wad albo usunie wade. Jezeli
Sprzedawca nie wymieni towaru wadliwego albo nie usunie wady, Kupujacy moze takze ztozyc¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy. Kupujacy moze takze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany towaru na wolny od wad
albo zamiast wymiany zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie towaru do zgodnosci z
Umowa w sposéb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

Reklamowane towary nalezy dostarczy¢ do Sprzedawcy wraz z wypetnionym ,,Protokotem
reklamac;ji” stanowigcy Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, ktéry Sprzedawca udostepnia
na stronie internetowej pod adresem eshop.vtsgroup.com. Przesytke nalezy opatrzy¢ informacja:
»REKLAMACIJA” i przestac¢ lub dostarczy¢ osobiscie na adres Sprzedawcy: VTS Sp.z 0.0., Prologis
Park Nadarzyn, Aleja Kasztanowa 160, 05-831 Mtochéw. Kupujacy moze, ale nie musi uzy¢ do
zgtoszenia reklamacji Produktu Protokotu reklamaciji z Zatgcznika nr 2. W takim jednak
przypadku reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

imie, nazwisko, adres do korespondencji, opcjonalnie adres e-mail Kupujacego,

date zawarcia umowy stanowigcej podstawe reklamacji wraz z przedstawieniem potwierdzenia
jej zawarcia,

przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Kupujgcego,
wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedawca zwraca sie do Kupujgcego o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszonego przez Kupujacego zadania (reklamacji) w ciggu 14
dni od dnia zgtoszenia zgdania wraz z Produktem, w przeciwnym razie uwaza sie, ze zgdanie
zgtoszone przez Kupujacego uznano za uzasadnione.

Sprzedawca zwraca Kupujgcemu koszty przesytki Produktu, jezeli Kupujgcy odstepuje od umowy
sprzedazy, albo zgda wymiany wadliwego Produktu na wolny od wad, nie wieksze jednak niz
najnizszy koszt przesytki dla dostawy tego rodzaju towarow.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Sprzedawca niezwtocznie wymienia uszkodzony
Produkt na nowy i odsyta do Kupujacego.

§ 10 POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Kupujacego za posrednictwem
Sklepu Internetowego w zwigzku realizacjg Zamowienia jest Sprzedawca.

Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji Zamoéwien, w zwigzku z tym moga by¢
przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych Produktow do
Kupujacego. Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.
Dane sg przekazywane dobrowolnie.

Polityka prywatnosci, w tym informacje o plikach cookies stanowig Zatacznik nr 3 i dostepne sa
tutaj.

§ 11 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR.

Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Ponizsze postanowienia majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow.
Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na
papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Kupujacego
reklamacji spér nie zostat rozwigzany.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz obowiazki przedsiebiorcéw w tym zakresie okreslone sg odrebnie w
przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych
przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rdwniez pod nastepujgcym adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

Kupujacy bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Kupujacy uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4
poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

Kupujacy uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25
ze zm.), zwnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu miedzy Kupujagcym, a Sprzedawca.



Kupujacy moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Kupujacym a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Informujemy, ze z dniem 20 marca 2025 r. unijna platforma internetowa ODR (Online Dispute
Resolution), dostepna wczesniej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zaprzestaje
przyjmowania nowych skarg, a od 20 lipca 2025 r. zostanie catkowicie wytgczona z uzytkowania.
W zwigzku z tym, od dnia 20 marca 2025 r. Sprzedawca nie zapewnia mozliwosci sktadania
reklamacji za posrednictwem ww. platformy.

Skorzystanie z drogi pozasagdowego rozwigzywania sporow nie wytgcza prawa do dochodzenia
roszczen przed sgdem powszechnym.

W przypadku powstania sporu Kupujgcy moze dochodzi¢ swych praw zaréwno przed sgdem w
panstwie, w ktérym Sprzedawca ma swojg siedzibe, lub przed sgdem w panstwie, w ktdorym
Kupujacy ma miejsce zamieszkania.

§ 12 ZMIANA REGULAMINU

Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1
Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

zmiana przepisow prawa regulujacych sprzedaz Produktéw lub swiadczenie ustug droga
elektronicznag przez Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
umowie zawieranej pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca lub zmiana interpretacji powyzszych
przepiséw prawa wskutek orzeczen saddw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w
danym zakresie urzedéw lub organdw;

zmiana sposobu swiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegélnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w
niniejszym Regulaminie);

zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia Regulaminu, w
szczegodlnosci poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Sprzedawce
jego dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

w przypadku zaistnienia zmian organizacyjnych lub prawnych Sprzedawcy.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje w Sklepie Internetowym oraz w formie komunikatu przestanego
na adres e-mail podany Sprzedawcy przez Konsumenta.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o zmianie. W
przypadku Konsumentéw ktérzy zawarli umowe o swiadczenie ustug, tj. posiadajgcych Konto lub
korzystajgcych z newslettera, majg oni prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

pozostaje bez znaczenia dla zawartych przez Konsumenta i Sprzedawce Umdéw Sprzedazy przed
zmiang Regulaminu.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o ochronie praw konsumentow (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 683, p6zn.
zm.)) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. 2018 poz. 1025 z
p6z. zm..

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania
Data opublikowania regulaminu 05.12.2019r.

Niniejszy Regulamin stanowi utwoér w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Jego bezprawne skopiowanie w catosci lub czesci naraza sprawce na
odpowiedzialnos¢ prawna okreslong w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sprzedazy
Miejscowosé, data

Imie i nazwisko Kupujgcego

Adres zamieszkania

VTS Sp. zo.o.

Aleja Grunwaldzka 472 A,

80-309 Gdarnisk

Oswiadczenie

0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 22014 r. poz. 827) o
Prawach konsumenta /na podstawie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z
dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgcej dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25
pazdziernika 2011 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 304, str. 64)odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych
produktéw marki VTS:,

zawartej dnia , Zdatg odbioru

ID Palety: 229




Prosze o zwrot kwoty zt (stownie: ztotych .../100) przelewem
na rachunek bankowy prowadzony przez o]
numerze:

Zwroce Produkt w stanie
niezmienionym.

podpis Kupujacego

* prosimy o zatgczenie kopii dowodu zakupu



