Regulamin obowigzujacy do 22.10.2016
REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ilekro¢ w niniejszym dokumencie uzywane sg pojecia pisane wielka litera, nalezy przez nie
rozumiec znaczenia nadane im w definicjach zawartych w rozdziale 2 ponizej.

2. Niniejszy dokument reguluje prawa i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownikéw, a takze zasady
sktadania Zamoéwien i zawierania Umow Sprzedazy w Sklepach Internetowych.

3. Korzystanie z Serwisu oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie z trescig Regulaminu, wyraza
zgode na jego postanowienia i zobowigzuje sig do ich przestrzegania.

4. Aktualny Regulamin dostepny jest w Serwisie w formacie PDF. Uzytkownik moze pozyskacg,
odtworzy¢ i utrwali¢ tres¢ Regulaminu za pomoca sieci www na urzadzeniu obstugujacym te
sieC.

5. We wszelkich sprawach dotyczacych Regulaminu i Swiadczenia Ustug Uzytkownik moze
kontaktowac sie z Ustugodawca za posrednictwem:

e a.poczty elektronicznej pod adresem: eshop@vtsgroup.com
e b. pisemnie na adres korespondencyjny Ustugodawcy, wskazany w rozdziale 2.
2. DEFINICJE

Ustugodawca: VTS sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, przy Al. Grunwaldzkiej 472A (kod pocztowy:
80-309), wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk
- Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000239557, o kapitale zaktadowym: 150.000 PLN, o numerze identyfikacji podatkowej NIP:
5871599675.

Uzytkownik: kazda osoba korzystajgca z Serwisu.

Serwis: strona internetowa udostepniana przez Ustugodawce do korzystania za posrednictwem
przegladarki internetowej, dostepna w sieci Internet pod adresami: https://eshop.vtsgroup.com,
https://eshopahu.vtsgroup.com oraz https://eshopahupl.vtsgroup.com umozliwiajgca
korzystanie z Ustug, w tym dostep do Sklepéw Internetowych.

Ustugi: wszelkie udostepnione Uzytkownikowi przez Ustugodawce funkcjonalnosci Serwisu, w
szczegolnosci ustugi opisane w rozdziale 3 Regulaminu, stanowigce ustugi Swiadczone drogg
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng. Na Ustugi sktadajg sie Ustugi Podstawowe i Ustugi Dodatkowe.

Ustugi Podstawowe: Ustugi dostepne dla wszystkich Uzytkownikdw.
Ustugi Dodatkowe: Ustugi dostepne po zatozeniu Konta i zalogowaniu sie na Konto.

Konto: Ustuga, w ramach ktérej Ustugodawca przypisuje Uzytkownikowi zbiér uprawnien po
dokonaniu przez niego rejestracji w Serwisie.

Sklepy internetowe: funkcjonalnosci Serwisu umozliwiajgce Uzytkownikowi przegladanie
asortymentu Produktow, sktadanie Zamowien i zawieranie Umdw Sprzedazy miedzy Kupujacym
a Sprzedajgcym.


mailto:eshop@vtsgroup.com
https://eshop.vtsgroup.com/
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Produkt: : rzecz wraz z jej czeSciami sktadowymi, produkt cyfrowy lub ustuga o parametrach
okreslonych w opisie w aktualnym asortymencie Sklepu Internetowego, oznaczone cengi
mogace by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy.

Kupujacy: Uzytkownik, ktory ztozyt Zamowienie. Kupujacy musi posiada¢ numer NIP.

Sprzedajacy: Ustugodawca lub VTS Plant sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy Al. Grunwaldzkiej
472A (kod pocztowy: 80-309), wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdarnsk — Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000144190, o kapitale zaktadowym: 1.573.500 PLN, o numerze
identyfikacji podatkowej NIP: 8441766497

Umowa Sprzedazy: umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego zawierana na
odlegtos¢ pomiedzy Kupujacym a wskazanym w Zamaowieniu Sprzedajgcym, na ktorej tresé
sktada sie Zamodwienie, potwierdzenie Zamodwienia i Regulamin.

Zamowienie: oferta sktadana przez Uzytkownika wskazanemu w Zamowieniu Sprzedajacemu,
bedaca oswiadczeniem woli zawarcia Umowy Sprzedazy dotyczgcej okreslonego rodzaju i liczby
Produktéw.

Panstwa Dostawy: panstwa, do ktérych ze wzgledéw logistycznych i prawnych (w szczegdlnosci
z uwagi na sankcje krajowe lub europejskie) mozliwa jest fizyczna dostawa Produktéw, w tym
np.: Polska, Wielka Brytania, Irlandia, Czechy, Stowacja, Niemcy, Hiszpania, Holandia, Francja,
Szwecja, Dania, Austria, Belgia, Wtochy, Butgaria, Rumunia, Wegry, Chorwacja, Stowenia, Litwa,
totwa, Estonia, Luksemburg, Norwegia (wytacznie w czesci europejskiej tych panstw, tj. z
wytaczeniem terytoriéw zamorskich itp.)

Program doboru: dostepna w ramach Serwisu funkcjonalno$¢ umozliwiajagca Uzytkownikom
wstepny dobdr niektérych Produktéw na podstawie odpowiednich danych wprowadzonych
przez Uzytkownikow.

Wyszukiwarka Filtrow: funkcjonalnosé¢ Serwisu umozliwiajaca Uzytkownikom wstepny dobér
niektérych Produktéw na podstawie odpowiednich danych wprowadzonych przez
Uzytkownikow.

Dane Osobowe: wprowadzone przez Uzytkownika informacje, zgromadzone przez Ustugodawce
w toku uzytkowania Serwisu, stanowigce dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych).

Polityka Prywatnosci: dokument dostepny pod adresem: Polityka Prywatnosci

Przerwa techniczna: czasowe wytaczenie funkcjonalnosci Serwisu w catosci lub w czesci,
zwigzane z awarig Serwisu, w tym serwerodw, lub zwigzane z koniecznos$cig konserwac;ji tych
serwerow badz modernizacjag lub przebudowsg Serwisu, w czasie ktérego nie jest mozliwe
korzystanie ze wszystkich lub wybranych Ustug.

Regulamin:niniejszy regulamin, udostepniany Uzytkownikowi zgodnie z rozdziatem 1 ust. 4
powyzej.


https://vtsgroup.com/files/document-files/3933/VTS_Polityka_Prywatnosci_spolek_grupy_PL.pdf

Urzadzenie: elektroniczne urzadzenie umozliwiajgce dostep do Serwisu, w szczegolnosci
komputer osobisty (PC), laptop, komputer typu Mac, smartfon, tablet lub inne urzadzenie
mobilne, dziatajgce w oparciu o system operacyjny umozliwiajgcy korzystanie z przegladarki
internetowej i posiadajgce dostep do sieci Internet.

3. USLUGI

1. Ustugodawca nie kieruje Ustug do konsumentéw w rozumieniu art. 22" KC ani 0séb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ bez zawodowego charakteru.

2. Ustugodawca swiadczy Ustugi na terenie UE; fizyczne dostawy wytacznie w Panstwach
Dostawy.

3. Ustugi dostepne w Serwisie obejmuja:
3.1. Ustugi Podstawowe:
e a. mozliwos¢ zatozenia Konta

e h. dostep do materiatéw informacyjnych i promocyjnych

°
(@)

. Program doboru
e d. Wyszukiwarka Filtréw

e e. dostep do kontaktow Ustugodawcy

—h

o f.sktadanie Zamoéwien i zawieranie Umow Sprzedazy
3.2. Ustugi Dodatkowe:

e a.utrzymywanie Konta

e Db.zmiana hasta

e C.zarzadzanie zgodami marketingowymi
4. ZASADY KORZYSTANIA Z USEUG

Warunki techniczne

1. Uzytkownik musi spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne do petnego i poprawnego
korzystania z Serwisu:

e a.korzystanie z Urzadzenia z dostepem do sieci Internet, dziatajgcego w oparciu o
systemy operacyjne takie jak Windows, MacOS, Chrome OS, Linux, iOS, Android, a takze
inne systemy umozliwiajgce petny dostep do funkcjonalnosci przegladarek
internetowych;

e b. korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge.

Korzystanie z Ustug

2. Rozpoczecie korzystania z Serwisu, w tym korzystanie z kazdej dostepnej w jego ramach
Ustugi Podstawowej, oznacza zawarcie przez Uzytkownika z Ustugodawcg umowy o $wiadczenie
Ustug Podstawowych na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz akceptacje jego
postanowien.



3. Korzystanie z Serwisu ma charakter dobrowolny i moze zostaé zakoriczone przez Uzytkownika
w kazdej chwili poprzez zaprzestanie korzystania z jego funkcjonalnosci.

4. Umowa o $wiadczenie Ustug Podstawowych zawierana jest na czas korzystania z Serwisu i
dostepnych w jego ramach Ustug Podstawowych. Umowa ta wygasa z chwilg zakonczenia przez
Uzytkownika korzystania z Serwisu.

5. Umowa o $wiadczenie Ustug Dodatkowych zawierana jest z Uzytkownikiem zgodnie z
ustepami 9-14 ponize;.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zakoniczenia swiadczenia Ustug dostepnych w
Serwisie w kazdym czasie, bez koniecznosci uprzedniego informowania Uzytkownikdw, o ile nie
narusza to praw nabytych Uzytkownikéw.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem,
Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa. Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

a. dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym;

b. modyfikowanie, obchodzenie, usuwanie lub proby obejscia jakichkolwiek
zabezpieczen technicznych zastosowanych w Serwisie;

e c. podejmowanie préb inzynierii wstecznej, dekompilacji, dezasemblacji, odtwarzania
kodu zrédtowego lub ingerencji w oprogramowanie;

e d.dodawanie, usuwanie lub modyfikowanie funkcjonalnosci oprogramowania poprzez
fatszowanie lub ingerowanie w instrukcje lub dane w trakcie jego dziatania;

e e.wykorzystywanie oprogramowania sktadajacego sie na Ustugi do dziatan, ktére moga
zagrazac bezpieczenstwu sieci, systemow informatycznych lub danych;

e f. korzystanie z Ustug przez konsumentow lub osoby fizyczne zawierajagce umowe
niezwigzang zawodowo z ich dziatalnoscia.

8. Serwis oraz oprogramowanie sktadajgce sie na Ustugi stanowi przedmiot autorskich praw
majatkowych Ustugodawcy.

Rejestracja i zaktadanie Konta

9. Aby korzystac¢ z Ustug Dodatkowych konieczne jest wykonanie przez Uzytkownika
nastepujacych krokow:

e a.okonanie rejestracji w Serwisie poprzez zatozenie Konta;
e Db.zalogowanie sie do Konta.

10. Konto zaktada sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego, zapoznanie sie z
Regulaminem i Polityka Prywatnosci oraz akceptacje Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

11. W formularzu rejestracyjnym wymagane jest podanie: imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz
numeru telefonu oraz ztozenie deklaracji, ze Uzytkownik nie jest konsumentem w rozumieniu art.
22" Kodeksu cywilnego, ani osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang zich
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tych os6b
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej.



12. W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik moze ponadto wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
poczta elektroniczng, na podany w formularzu adres e-mail, informacji o charakterze
reklamowym.

13. Aby zatozy¢ Konto trzeba ustawi¢ hasto do Konta. Uzytkownik ma obowigzek zachowac w
tajemnicy hasto zabezpieczajgce dostep do Konta i nie udostepnia¢ go osobom trzecim. Jesli
dane umozliwiajgce dostep do Konta zostaty przejete przez osoby trzecie, Uzytkownik ma
obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Ustugodawce, celem wyjasnienia
zaistniatych okolicznosci przejecia oraz zabezpieczenia Konta przed niepowotanym
wykorzystaniem.

14. Ustugodawca potwierdza rejestracje Konta przesytajgc Uzytkownikowi wiadomosé na

podany w formularzu rejestracyjnym adres email. Potwierdzenie dokonania rejestracji jest
réwnoznaczne z aktywacjg Konta w Serwisie oraz zawarciem umowy o swiadczenie Ustug
Dodatkowych. Umowa ta wygasa z chwilg usuniecia Konta.

15. Ustugodawca moze w kazdym czasie zweryfikowaé dane Uzytkownika uzyte w czasie
rejestracji w zakresie zgodnosci dokonanej rejestracji z postanowieniami Regulaminu.

16. Uzytkownik zobowigzany jest podawac¢ Ustugodawcy wszelkie dane zgodnie z prawdg i
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu podania danych nieprawdziwych lub btednych.

17. Kazdy Uzytkownik moze zarejestrowac tylko jedno Konto. Nie jest dopuszczalne tworzenie
przez tego samego Uzytkownika wielu Kont z wykorzystaniem tych samych danych, w
szczegolnosci nie jest dopuszczalne utworzenie wiecej niz jednego Konta z wykorzystaniem tego
samego numeru telefonu lub adresu email. Konta utworzone przez Uzytkownika ponad limit
okreslony w zdaniu pierwszym moga by¢ usuniete przez Ustugodawce. Uzytkownik zostanie
poinformowany o usunieciu takiego Konta w wiadomosci email przestanej odpowiednio na
adres email / nr telefonu uzyty przy rejestraciji.

18. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi resetowanie hasta. Resetowanie hasta odbywa sie
poprzez wpisanie nowego hasta w dedykowanej zaktadce na Koncie.

5. Sklepy internetowe

1. Zawarte w Serwisie informacje o Produktach nie stanowig oferty handlowej
Sprzedajgcego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy i ztozenia Sprzedajgcemu
Zamowienia.

2. Sprzedajgcy umozliwia Kupujgcemu wybér waluty Zamowienia sposréd ztotych polskich

(PLN), euro (EUR) oraz funtow brytyjskich (GBP). Kupujacy moze zmieni¢ wybrang walute

do chwili ztozenia Zamdéwienia. Ceny Produktéw w walutach EUR i GBP sg ustalane na
podstawie kursu przyjetego przez Sprzedajacego. Ceng wigzgca jest cena Produktu
wyrazona w walucie wybranej przez Kupujgcego i wskazana w Serwisie w chwili ztozenia
Zamowienia. Dokument sprzedazy wystawiany jest w walucie, w ktdrej zostato ztozone
Zamowienie.

3. Podane ceny nie zawierajg kosztu transportu Produktéw do miejsca wskazanego przez
Kupujacego. Koszt transportu uzalezniony jest od wybranego przez Kupujacego sposobu
dostawy Produktu, na etapie uzupetniania formularza Zaméwienia

4. Cena Produktu prezentowana w Sklepie przed dodaniem Produktu do koszyka ma
jedynie charakter zaproszenia do rozpoczecia negocjacji i moze sie rézni¢ od ceny



Produktu po dodaniu Produktu do koszyka. Wptyw na réznice w cenie majg kazdorazowo
aktualne promocje, ktérych warunki okreslone sg przez Sprzedajgcego na stronach
Sklepu Internetowego

Sktadanie Zamoéwien

5. Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie przez Kupujgcego jest:

a. zalogowanie sie na Konto lub uzupetnienie formularza przeznaczonego dla
,Goscia”;

b. wybranie rodzaju i ilosci zamawianych Produktéw poprzez dodanie ich do
koszyka, a w przypadku Produktéw wytwarzanych wedtug parametrow
okreslonych przez Kupujacego - takze wskazanie tych parametrow;

c. wypetnienie formularza adresowego poprzez podanie:
= imieniainazwiska lub nazwy Kupujacego,
= numeru NIP Kupujacego,
» doktadnego adresu dostawy na terytorium Parnstw Dostawy;

d. okreslenie sposobu dostawy sposrdd sposobdéw dostawy oferowanych przez
Sprzedajgcego;

e. ztozenie oswiadczenia o akceptacji Regulaminu;
f. klikniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”;

g. zaptata ceny za Produkty oraz uiszczenie kosztéw dostawy — zgodnie z ust.17 i
18.

6. Do chwili klikniecia przez Kupujacego przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”,

albo

Kupujacy moze zmieni¢ wczesniej dokonany wybdr Produktu poprzez odznaczenie
wczesniej zaznaczonej opcji wyboru lub przerwac proces zakupu Produktu i zrezygnowac
z zakupu Produktu.

Klikniecie przycisku ,,Zt6z zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” oznacza:
a. potwierdzenie przez Kupujgcego prawidtowosci podanych danych Kupujacego,

b. ztozenie Sprzedajgcemu oferty zawarcia Umowy Sprzedazy o tresci wskazanejw
Zamowieniu oraz Regulaminie.

Otrzymanie oferty od Kupujgcego Sprzedajacy potwierdza niezwtocznie, przesytajac
Kupujacemu potwierdzenie ztozenia zamdwienia na adres poczty elektronicznej podany
przez Kupujacego. Nastepnie, nie pdzniej nizw terminie 5 dni od otrzymania zaptaty,
poinformuje Kupujacego na ww. adres poczty elektronicznej o:

a. przyjeciu Zamoéwienia do realizacji, potwierdzajgc przy tym wszystkie warunki
zawartej Umowy Sprzedazy

b. braku mozliwosci realizacji Zamoéwienia.



9.

Sprzedajgcy moze odmowié przyjecia lub realizacji Zamdwienia w catosci lub w czesci z
waznych przyczyn, a w szczegolnosci jesli:

a. Produktwskazany w Zamodwieniu nie jest juz dostepny lub dostawa nie moze by¢
zrealizowana w terminie okreslonym dla Zamodwienia,

b. Realizacja Zaméwienia nie jest mozliwa z powodu niepoprawnej pracy systemu
komputerowego Sklepu Internetowego,

c. Dane podane przez Kupujacego sg nieprawdziwe, niepetne lub niedoktadne i
mimo podjecia proby nie udato sie Sprzedajgcemu tych danych ustalié,

d. Adres dostawy Produktu nie znajduje sie na terytorium Panstw Dostawy,

e. Przedsiebiorca bedacy osoba fizycznag, nie posiada petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych wedtug porzadku prawnego panstwa cztonkowskiego,
ktorego jest obywatelem lub nie wyrazit zgody na przetwarzanie przez
Sprzedajgcego swoich danych osobowych wymaganych w Regulaminie.

10. W przypadku wskazanym w ust. 8 pkt. b powyzej (braku mozliwosci realizacji czesci lub

11.

catosci Zamoéwienia) Kupujacy moze anulowac¢ Zamowienie w czesci, w ktérej realizacja
nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie lub anulowac¢ ztozone Zamaodwienie w catosci
informujac o tym Sprzedajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej albo w formie
pisemnej na adres siedziby Sprzedajgcego.

W przypadku rezygnacji przez Kupujgcego z Zamowienia w trybie okreslonym w ustepie
powyzej lub niemozliwosci realizacji Zamoéwienia, jezeli Kupujgcy dokonat juz zaptaty za
zamowiony Produkt z géry, Sprzedajacy zwrdci Kupujagcemu niezwtocznie zaptacong
cene lub jej odpowiednig czes¢, w razie gdy Zamdwienie ma zostaé zrealizowane w
czesci. Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba ze Strony uzgodnig inny sposéb. W kazdym przypadku Kupujacy nie
poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem zaptaty przez Sprzedajgcego.

Koszty transportu. Termin realizacji i wysytki

11.

12.

13.

14.

15.

Produkt wymagajacy fizycznej dostawy zostanie dostarczony na adres dostawy
wskazany przez Kupujacego w formularzu Zamadwienia, w sposdb okreslony w
Zamowieniu.

Z uwagi na specyfike Produktéw, sg one dostarczane wytgcznie za pomoca
wyspecjalizowanych firm transportowych.

Koszt dostawy Produktéw ponosi Kupujgcy. Koszt dostawy wskazany jest w Zamowieniu.
Kalkulacja ta uwzglednia ciezar i wymiary Produktu oraz miejsce dostawy.

Orientacyjny termin dostawy Produktéw wskazany jest w wiadomosci email
Sprzedajgcego wystanej wraz z przyjeciem Zamaowienia.

Produkty w postaci cyfrowej Sprzedawca wysyta na adres e-mail Kupujgcego, o ktérym
mowa w ust. 7 powyze;j.

Ptatnosci

17.

Sprzedajgcy umozliwia nastepujgce sposoby zaptaty ceny za zamdwiony Produkt:



18.

19.

a. kartg ptatniczg online — ptatnos¢ karta ptatnicza lub kredytowa za
posrednictwem PayPal;

b. przelewem bankowym - na wskazany przez Sprzedajgcego w potwierdzeniu
Zamowienia numer rachunku bankowego;

c. szybkim przelewem elektronicznym (obstugiwanym przez operatora
Przelewy24.pl);

d. ptatnosciag ratalng (obstugiwana przez operatora Przelewy24.pl).

Dostepnosc¢ poszczegdlnych metod ptatnosci zalezy od wybranej waluty Zamowienia.
Ptatnosci realizowane za posrednictwem operatora Przelewy24, w tym ptatnosci ratalne,
sg dostepne wytacznie dla Zamowien sktadanych w walucie PLN. Aktualnie dostepne
metody ptatnosci sg prezentowane Kupujgcemu podczas sktadania Zamowienia. W
przypadku wyboru ptatnosci przelewem bankowym Sprzedajacy wskazuje Kupujgcemu
numer rachunku bankowego wtasciwy dla wybranej waluty.

Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie droga elektroniczng, na wskazany
przez siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w
szczegolnosci takich jak: faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT korygujace z
zatgcznikami oraz formularze. Niniejsza zgoda uprawnia réwniez Sprzedajacego do
wystawiania i przesytania faktur elektronicznych. Na wyrazne zyczenie Kupujgcego i bez
zadnych dodatkowych optat, Sprzedajgcy wystawi i przesle stosowne dokumenty
sprzedazy w formie papierowej. Po wejsciu w zycie obowigzku korzystania z Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) faktury beda wystawiane i udostepniane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dostawa i odbior Produktu

20.

21.

Dostawy sa realizowane na terytorium Panstw Dostawy (wytacznie w czesci europejskiej
tych panstw, tj. z wytaczeniem terytoriow zamorskich itp.).

Przed odebraniem przesytki zawierajgcej Produkty zZamoéwienia od doreczajgcej firmy
transportowej Kupujacy jest zobowigzany sprawdzié¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwréci¢ uwage na stan tasm lub
plomb naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia lub gdy plomby (tasmy) sg zerwane nalezy nie przyjmowacé przesytki.
Kupujacy powinien sporzadzi¢ w obecnosci doreczajacego przesytke zawierajaca
Produkty z Zamoéwienia protokét szkody lub innego potwierdzenia stanu przesytki i
skontaktowa¢ sie jak najszybciej ze Sprzedajacym w celu wyjasnienia sprawy. Brak
stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie stanu ilosciowego lub jakosciowego przesytki
przy odbiorze moze co do zasady mieé negatywny wptyw na wynik rozpatrzenia roszczen
Kupujacego.

Procedura reklamacji Produktéw

22. Strony wytgczaja odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego wzgledem Kupujgcego bedacego

przedsiebiorca z tytutu rekojmi za wady Produktéw. Do odpowiedzialnosci
Sprzedajgcego za wady Produktéw stosuje sie ustepy 23 - 30 ponizej.

23. Sprzedajacy zobowigzany jest dostarczyé¢/wydac¢ Kupujacemu Produkty niewadliwe, z

wyjatkiem przecenionych Produktéw niepetnowartosciowych, w stosunku do ktérych



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

ztozenie Zamoéwienia przez Kupujacego jest rownoznaczne ze zgoda na otrzymanie
Produktu niepetnowartosciowego, z tej przyczyny podlegajgcego przecenie.

W razie niezgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy Przedsiebiorca moze zgtosic
Sprzedajgcemu reklamacje za posrednictwem:

o jesli Sprzedajacym jest VTS sp. z 0.0. —formularza umieszczonego na stronie
internetowej: https://vtsgroup.com/pl/step1lub pisemnie na adres siedziby
Sprzedajacego: VTS Sp. z 0.0. Aleja Grunwaldzka 472 A, kod pocztowy: 80-309
Gdansk.

o b.jesli Sprzedajgcym jest VTS Plant sp. z 0.0. - formularza umieszczonego na
stronie internetowej: https://eshop.vtsgroup.com/pl/zwrot-reklamacja-
wysylkalub pisemnie na adres siedziby Sprzedajgcego: VTS Plant Sp. z 0.0. Aleja
Grunwaldzka 472 A, kod pocztowy: 80-309 Gdansk.

Po otrzymaniu reklamacji Sprzedajacy poinformuje Kupujacego, czy do jej rozpatrzenia
konieczne jest dostarczenie reklamowanego Produktu lub jego czesci, oraz wskaze
adres, na ktéry nalezy je przestacé.

Jesli Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o koniecznosci dostarczenia mu
reklamowanego Produktu reklamowane Produkty nalezy dostarczy¢ do Sprzedajacego
na adres wskazany przez Sprzedajgcego w terminie dalszych 14 dni, wraz z wypetnionym
»Protokotem reklamac;ji” stanowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu. ,,Protokét
reklamac;ji” Sprzedajacy udostepnia takze na stronie internetowej pod adresem.

Sprzedajacy zapewnia takze mozliwosc¢ przestania reklamowanego Produktu za
posrednictwem wystanej do Kupujacego firmy transportowej na koszt Kupujacego.

Sprzedajgcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnej reklamacji ustosunkuje sie
do otrzymanego od Przedsiebiorcy zgtoszenia reklamacji i poinformuje go o sposobie
rozpatrzenia reklamac;ji w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Koszty przesytki reklamowanego Produktu do Sprzedajgcego ponosi Kupujacy. W razie
uznania reklamacji za zasadng Sprzedajgcy zwraca Kupujacemu koszty przesytki nie
wieksze jednak niz koszt standardowej przesytki.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Sprzedajgcy niezwtocznie wymienia
uszkodzony Produkt na nowy i dostarcza go Kupujgcemu na wskazany przez niego adres.

6. DANE OSOBOWE

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest Ustugodawca. Informacje na
temat przetwarzania Danych Osobowych sg dostepne w Polityce Prywatnosci.

7. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci Ustug Swiadczonych za
posrednictwem Serwisu.

2.Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby zapewnié prawidtowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu, niemniej jednak w Serwisie mogg wystapi¢ awarie i btedy techniczne.
W kazdym przypadku Ustugodawca postara sie w jak najwiekszym stopniu ograniczyé
negatywne skutki zaistniatych problemoéw technicznych


https://vtsgroup.com/pl/step1
https://eshop.vtsgroup.com/pl/zwrot-reklamacja-wysylka
https://eshop.vtsgroup.com/pl/zwrot-reklamacja-wysylka
https://vtsgroup.com/files/document-files/3933/VTS_Polityka_Prywatnosci_spolek_grupy_PL.pdf

3.Aby rozwija¢ Serwis oraz minimalizowa¢ ryzyko wystgpienia awarii, konieczne sg okresowe
Przerwy techniczne, w czasie ktérych w systemie informatycznym wprowadzane sg odpowiednie
zmiany. Ustugodawca dba o to, aby Przerwy techniczne nie byty ucigzliwe dla Uzytkownikéw. W
tym celu, w miare mozliwosci, przerwy te bedg przypadaty na godziny nocne.

Reklamacje dotyczace Serwisu

4. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Serwisu, niedostepnosci lub probleméw w dziataniu
Ustug Uzytkownik moze zgtosi¢ w formie elektronicznej pod adresem: eshop@vtsgroup.com

5. W reklamacji Uzytkownik powinien wskazac jej przedmiot, w szczegdélnosci opisa¢ Ustuge,
ktorej reklamacja dotyczy, a takze okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz przekaza¢ dane
umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem w postaci adresu poczty elektronicznej.

6. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Ustugodawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich
otrzymania. W dniu otrzymania reklamacji Ustugodawca potwierdzi Uzytkownikowi w zwrotnej
wiadomosci e-mail jej otrzymanie.

7. Uzytkownik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem
wiadomosci e-mail na adres e-mail, z ktérego zostato przestane zgtoszenie reklamacyjne.

8. INFORMACJE O ZAGROZENIACH

1.Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug moze wigzac¢ sie z typowymi zagrozeniami
wystepujacymi w sieci Internet, takimi jak mozliwos$¢ dziatania ztosliwego oprogramowania (np.
wirusy, robaki, konie trojanskie), mozliwos¢ ingerencji oséb trzecich w transmisje danych

2. W celu ograniczenia ryzyka zaleca sig, aby Uzytkownicy korzystali z aktualnego
oprogramowania antywirusowego, zapor sieciowych (firewall) oraz regularnych aktualizacji
systemu operacyjnego i przegladarki internetowe;.

9. PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeniesienia catosci lub czesci swoich praw i
obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu i umowy o Swiadczenie Ustug na rzecz podmiotu
trzeciego (w tym podmiotu powigzanego z Ustugodawca), w szczegdlnosci w przypadku
restrukturyzaciji, fuzji, przejecia lub sprzedazy przedsiebiorstwa Ustugodawcy lub jego
zorganizowanej czesci. Przeniesienie takie nie moze prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji prawne;j
Uzytkownika, w szczegblnosci nie moze ograniczac jego praw wynikajacych z Regulaminu lub
obowigzujgcych przepiséw.

2. Uzytkownik nie jest uprawniony do przeniesienia swoich praw lub obowigzkdédw wynikajacych z
niniejszego Regulaminu lub umowy o Swiadczenie Ustug na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej,
wyraznej zgody Ustugodawcy

10. PRAWO WLASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Regulamin oraz wszelkie umowy o swiadczenie Ustug zawierane na jego podstawie podlegaja
prawu Rzeczypospolitej Polskiej i zgodnie z nim beda interpretowane.

2. Wszelkie spory wynikajace z Regulaminu lub zwigzane ze swiadczeniem Ustug Strony bedg w
pierwszej kolejnosci staraty sie rozwigza¢ polubownie. W przypadku braku mozliwosci
polubownego rozwigzania sporu w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jego zgtoszenia przez



jedna ze Stron, spor zostanie poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny, wtasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy

11. ZMIANA REGULAMINU

1. Ustugodawcy przystuguje prawo zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednej z ponizej wskazanych przyczyn:

a. zmiana przepisOw prawa regulujgcych swiadczenie ustug droga elektroniczng majaca
wptyw na wzajemne prawa i obowiazki Ustugodawcy i Uzytkownika lub zmiana
interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji lub zalecen
wtasciwych w danym zakresie urzeddéw lub organéw;

b. zmiana zakresu swiadczonych Ustug, do ktérych stosuja sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci
lub Ustug objetych Regulaminem;

c. zmiana sposobu swiadczenia Ustug wynikajgca z przyczyn technicznych lub
technologicznych zwigzanych z dziataniem Serwisu.

2. Regulamin obowigzuje od dnia: 17.04.2026.

Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte Uzytkownikéw przed datg wejscia w zycie
zmian.

Niniejszy Regulamin stanowi komplet zasad korzystania z Serwisu oraz okresla prawa i
obowiagzki Uzytkownikéw oraz Ustugodawcy.

W przypadku pytan dotyczacych Regulaminu lub swiadczenia Ustug prosimy o kontakt na adres:
eshop@vtsgroup.com

Dziekujemy za korzystanie z Serwisu.
Zatgcznik nr 1

Miejscowos$é, data:

Protokot reklamaciji

Zawiadamiam, ze produkt pod nazwa:



zakupiony w dniu:
(NF ZAMOWIENIA cveiereiiecesreresasseresasresessesessssssessssessssssesasns )
jest niezgodny z umowa.

Niezgodnosé z umowa polega na:

W zwigzku z powyzszym, na podstawie rozdziatu 5 ust. 30 Regulaminu swiadczenia ustug droga
elektronicznag
zadam wymiany towaru na nowy.

Regulamin obowiagzujgcy do 16.04.2026 >> DO POBRANIA


https://eshopahu.vtsgroup.com/pdf_files/docs/AHU_regulamin_do_16042026.pdf

